Charte
d’accucil

Nous veillons a vous accueillir
dans des espaces adaptés et agréables

Nous nous engageons a limiter votre temps d’attente
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3 = Nous nous présentons a chaque contact
4

Nous vous accueillons avec amabilité et disponibilité

Nous vous écoutons et répondons
a votre demande en toute confidentialité

6 = Nous vous informons sur nos possibilités d’accueil

7

Nous sommes a I’écoute de vos suggestions
pour améliorer la qualité de notre accueil

ion : PAO CCMSA - Crédit photo : Service Image(s). Octobre 2005.

] Ané santé
Le Directeur général santé
. retraite
| 'essentiel services

etplus encore

Conception/réalisati



